
Procédure 
Ré-Appairage des appareils mobiles pour une boite mail Exchange 

 

Objectif : Rompre la liaison d’une boite mail Exchange entre l’appareil mobile et le 
serveur afin de réinitialiser la relation et réactiver la synchronisation. 

 

Etape 1 : Suppression du compte sur l’appareil mobile lui-même 
Cette étape de suppression est à réaliser sur tout les support de mail que vous posséder 
sur votre appareil mobile (Application Mail, Application Outlook, Paramètre de compte 
dans l’OS de l’appareil). L’objectif étant d’effacer absolument tous les liens relatifs à 
votre boite mail de votre appareil. 

1. Version Application Mail d’iPhone 

 

Ouvrir l’application Réglages : 



 

Défilez jusqu’à voir apparaitre Apps (si votre version d’IOS est inférieur à IOS18 défilez et 
ouvrir Mails) : 



 

Puis ouvrir Mails : 



 

Cliquez sur Comptes Mail : 



 

Séléctionnez votre boite mail Exchange : 



 

Puis cliquez sur Supprimer le compte : 



 

2. Version Application Outlook 

Ouvrir l’application Outlook 

Puis entrez dans les paramètres de l’application en cliquant sur la roue crantée. 



 

Entrez dans la section Comptes : 



 

Puis sélectionner le compte s’il est toujours actif et afficher : 



 

Enfin cliquez sur suppression du compte : 



 

3. Version Android 

Ouvrir les paramètres du téléphone : 



 



Puis faire défiler jusqu’à Compte et Synchronisation : 



 



Puis sélectionner la boite mail concerné (Exchange) 



 



Puis cliquez sur l’adresse mail : 



 



Puis Cliquez sur Plus 



 



Puis sélectionnez supprimer le compte : 



 



Puis supprimer le compte : 



 



Etape 2 : Accéder au Webmail 
Ouvrir un navigateur Web (Chrome, Edge, Firefox, …) puis entrer dans la barre de 
recherche l’adresse de votre serveur de messagerie. 

 

Entrer vos identifiants mail et connectez-vous : 

- <Votre Domaine>\<Votre nom d’utilisateur> 
- <Votre MDP> 

 

Etape 3 : Accéder à la section de suppression des appareils mobiles 
Pour réaliser cette étape il vous faudra allez dans les paramètres de la boite mail. Pour 
ce faire repérez la roue crantée se situant en haut à droite de votre écran puis cliquez 
dessus : 



 

Puis cliquez sur Options : 

 

Développer (en cliquant dessus) la section Général situé dans le bloc de la partie 
gauche de l’écran puis cliquez sur Appareils Mobiles : 



 

Ensuite sur le bloc de droite de l’écran sera référencé l’ensemble des appareils mobiles 
ayant établi une relation (= une connexion) avec le compte mail. 

Etape 4 : Supprimer l’appairage entre le compte mail et l’appareil 
mobile (coté Serveur) 
Maintenant on va procéder à la suppression de l’appairage. Pour ce faire, on sélectionne 
l’appareil à supprimer puis on clique sur l’icône de suppression. 

 

Etape 5 : Réajouter le compte  

1. Version Application Mail d’iPhone 

Revenir sur la page des comptes mails : 



 

 Mais au lieu de sélectionner un compte faire Ajouter un compte. 

Sélectionnez ensuite Microsoft Exchange. 



 

Remplir le champ avec votre adresse mail : 



  

Sélectionnez Configurer manuellement : 

 

Puis remplir votre MDP : 



 

Renseignez ensuite les champs vide : 



 

Puis faire suivant. 

 

2. Version Application Outlook 

a. S’il y a possession d’un autre compte déjà sur l’application 

Ouvrir l’app Outlook 

Rendez-vous dans les paramètres : 



 



Puis dans Comptes : 



 



Puis Ajouter un compte :  



 



Puis Compte de Courrier : 



 



Puis remplir les informations demandées 



 



 



b. S’il n’y a pas possession de compte sur Outlook 

Si vous ne possédez aucun compte sur l’application Outlook, vous devez simplement 
faire ajouter un compte une fois sur l’application puis remplir les informations 
demandées. 


